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TIPO DE
PROCESO

PROCESO

DIRECCION

ALCANCE
DEL SIG

Estratégico

Direccidén
Estratégica

Gestion del
Desarrollo del
Negocio

Gestion de la
Excelencia

Operativos

Gestion
Comercial

Gestion de
Operaciones

Soporte

o

Gestion del
Talento
Humano

Gestion
Contable

Gestion
Administrativa
y Financiera

Gestion
Logistica

Gestion de
Tecnologia de
la Informacioén

Av. Circunvalacion
del Club Golf Los
Incas N° 134 Torre |
Oficina 406
Santiago de Surco

Servicios de
construcciony
equipamiento

de edificaciones
e infraestructura;
instalacién de
sistemas eléctricos
de media y baja
tension, sistemas
sanitarios y
sistemas de agua
contra incendio.

J

Exclusiones:

AyA Edificaciones S.A.C. se excluye del punto 8.3 de la norma ISO 9001:2015 (Diseho y
Desarrollo de los productos y servicios), debido a que la organizacidon no genera
especificaciones técnicas para los productos y servicios brindados, solo ejecuta en
base a disenos previos y preestablecidos.
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Politicas

Politica de Calidad

AyA Edificaciones S.A.C., es una empresa privada dedicada a brindar “Servicios de
construcciéon y equipamiento de edificaciones e infraestructura; instalacion de

sistemas eléctricos de media y baja tension, sistemas sanitarios y sistemas de
agua contra incendio”.

Realiza sus operaciones con un elevado nivel ético y profesional y consciente de la
importancia de cumplir con los requisitos de sus clientes y la calidad de sus servicios.

Se compromete a:

- Incrementar la satisfaccion de sus clientes.

« Cumplir con los requisitos aplicables.

« Mantener a su personal capacitado.

« Mejorar continuamente su Sistema de Gestion de |la Calidad.

Lima, 19 de febrero de 2018

Politica de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente

AyA Edificaciones S.A.C,, es una empresa privada dedicada a brindar “Servicios de
construccion y equipamiento de edificaciones e infraestructura; instalacion de
sistemas eléctricos de media y baja tension, sistemas sanitarios y sistemas de agua
contra incendio”. Conscientes de nuestra responsabilidad social y legal con el medio
ambiente y la seguridad y salud de nuestros colaboradores, nos comprometemos a:

« Reconocer al personal como el mas importante recurso y al Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente como componente integral de
nuestros negocios y actividades.

- Garantizar la Seguridad y Salud para todos los colaboradores de AyA Edificaciones
S.A.C, incluyendo a los subcontratistas y personal tercero.
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Politicas

« Implementar y establecer la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional y Medio Ambiente, que identifique, controle los riesgos en el
trabajo y asegure condiciones para la existencia de un ambiente de trabajo seguro
y saludable para nuestro personal.

« Cumplir de forma rigurosa la normativa nacional vigente en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

- Valorar como elemento clave la participacion y consulta de los colaboradores en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

« Promover una cultura de prevencion de riesgos en el trabajo a través de la
capacitacion constante, fomentando la seguridad no solo en el trabajo sino como
un estilo de vida para nuestros colaboradores.

» Prevenir lesiones y danos a la salud de nuestros colaboradores, nuestros clientes, las

comunidades y todas las personas que podrian resultar afectadas por nuestras
actividades.

« Proteger al medio ambiente a través de la prevencion de la contaminaciony la
determinacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales.

« Promover una cultura de uso sostenible de los recursos mediante la reduccidn,
reutilizacion y reciclaje de recursos.

Lima, 19 de febrero del 2018
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